BELGE YONETIMI VE “ENTERPRISE 2.0”
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Ozet

Bilgi, eski dénemlerden bu yana cesitli yazi malzemeleri (izerinde yer alarak
islevselligini surdirmistir. Taglar, kil tabletler, aga¢ kabuklari, ipek, parsémen,
kagit gibi araglar tarih boyunca insanligin kullandigi yazi malzemeleri olmustur.
Yazi malzemeleri Uzerine islenen bilgiler, zaten degerli olan bu araclarin belge
niteligi kazanmasmi da saglayarak insanlar arasindaki is iliskilerinin olusmasinda
etkili olmustur. Yeni buluslar ve teknolojik olanaklarin gelismesi belgeleri kurumsal
bir boyuta getirerek gunlik islerin yiritilmesinde hayati deger tasiyan bir unsur
haline dénlstlirmUstir. Bunun yani sira kurumlarin g¢agin gelismelerine ayak
uydurmaya yonelik girisimleri ve diger kurumlarla olan rekabet gibi faktorler de
daha fazla belge Gretimine ve uretilen belgelerin yonetilmesine yonelik ihtiyaglarin
dogmasina neden olmustur. Bu dogrultuda kurumlarin belgelerin ydnetimine yonelik
saklama planlari, siniflama sistemleri, haberlesme kodlar: olusturma gibi islemleri
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Ote yandan bilgisayar teknolojilerindeki ve web
ortamindaki gelismeler kurumlarin ginlik islerini elektronik ortamda Grettikleri
belgeler tzerinden gerceklestirmelerine olanak saglamistir. Ginimuzde 6zellikle e-
posta sistemleri ve kurumsal portallar elektronik ortamda Uretilen belgeler igin
onemli araclardir. Ayrica son dénemlerde gelisen web 2.0 araglari da, teknolojik
gelismelere biyik bir hizla adapte olan kurumlari dogrudan etkilemis ve "enterprise
2.0" kavrammin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Yasanan bu gelismeler kurumlarin
belge yonetimine doéniik dizenlemelerinde yeni yaklasimlara yonelmelerine neden
olmustur. Bu calismada “enterprise 2.0" kavrammin belge yOnetimi acisindan
kurumlara getirdigi yenilikler ve sagladigi avantajlar ele alinarak elektronik belge
yonetimi uygulamalarindaki yeri ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.
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1. Giris

Belgeler tarihsel siire¢ icinde toplumsal gelismelere de bagl: olarak birgok
ortamda olusturulmustur. insanlar arasindaki iletisimi ve etkilesimi saglayan bir arag
olarak da deger tasimalari nedeniyle belgeler, stirekli olarak koruma, saklama,
depolama gibi yonetimsel uygulamalarin gerceklestirildigi unsurlar olmuslardir.
Literatirde bu uygulamalar belge yonetimi kavrami kapsaminda yer almaktadur.
Gelisen teknoloji kosullari belgelerin dretildigi ortamlarin degismesini saglamakla
birlikte belge yonetimi ile ilgili diizenlemelerin de degismesini saglamistir. Ozellikle
belgelerin dretiminde bilgisayarlarin kullanilmasinin ardindan, Internet teknolojileri,
ag teknolojileri ve son olarak da sosyal aglasma yazilimlar: belgelere karsi olan
yaklasimi degistirmistir. Bu dogrultuda kurumlarin belge yonetimi ile ilgili
politikalarin1 yeniden yapilandirmak adina girisimlerde bulunarak kurumsal iletigimi
saglamak i¢in ve kurum kiltiriine en uygun olan teknolojileri kullanmaya
calismaktadirlar.

Web 2.0 uygulamalarmin ve sosyal aglasma ortamlarmin kurumlarda
kullanim1 kurumlara yeni bir yaklasim olarak enterprise 2.0 kavramini getirmistir.
Enterprise 2.0 yaklagimi ile yapilandirilan kurumlar genel olarak web 2.0
araclarindan yararlanarak kurumsal iletisimi saglamaktadirlar. Bu durum kuruma
blylk kolayliklar saglamaktadir. Bu kolayliklarin basinda ortaklasa ydritilen
calismalarin daha kolay bir yapiya kavusmasi, maliyet agisindan avantaj saglama ve
calisma sonrasinda Uretilen belgelerin depolanma kosullarinda “cloud computing”
oOzelligi gibi ozelliklerin kullanilmas: gosterilebilir (Squires ve Golden, 2009:16;
Higgins, 2009:62).

Bu calisma kapsaminda kurumlarda belge yonetimini etkilemeye baslayan
sosyal aglasma ortamlari ve web 2.0 teknolojileri ele alinmakta ve kullanilan
araclarla elde edilen belgelere yonelik degerlendirmeler yapilmaktadir.

2. “Enterprise 2.0”

Glnlmizde bilgisayar ve Internet teknolojileri ile etkilesimde bulunan
hemen herkes glnlik yasamda Facebook, Twitter, Ning, MSN Messenger gibi
sosyal medya aracglarmni kullanmaktadir. Son dénemlerde kurumsal isleyiste sosyal
medya araclarinin  6zel hayatta kullaniminin yani sira kurumsal islemlerin
yuritiulmesi ve kurumsal etkililigin saglanmasi icin de kullanilmasina veya benzer
nitelikteki aracglarin Uretilmesine yonelik ihtiyaglar 6ne ¢ikmaya baslamistir. Bu
ihtiyaglar Ozellikle ginlik yasamlarinda sosyal medya araclarini sikhikla kullanan
geng calisanlar igin gegerli olmaktadir (Nielsen, 2009). Calisanlarin bu ihtiyaglarinin
karsilanmasi icin yapilan calismalar ve ortaya ¢ikan yeni kurumsal uygulamalar
literatlirde enterprise 2.0 uygulamalar1 olarak yer bulmustur. Enterprise 2.0
uygulamalar: kurumlarda Gg¢ 6zelligin gerceklesmesini saglamaktadir. Bu 6zellikler;

- Web 2.0 teknolojilerinin kullanilmasi



‘Kurumsal uygulamalarin artan sosyallesme icin bir gereklilige doniismesi

‘Kurumlara teknolojinin tim avantajlarini saglayan isletme kdltlrinin
saglanmasidir (Micheal, 2009:2).

Kurumsal islemlerde sosyal medya araglarini ve yazilimlarin olusturulmasina
yonelik bir kavram olan enterprise 2.0 ilk olarak Harvard Business School‘da
Profesor Andrew McAfee tarafindan 2006 yilinda literatire kazandirilmstir.
Enterprise 2.0 kavramiyla temel olarak, kurum iginde web 2.0 teknolojilerinin
kullanilmasiyla birlikte verimliligin ve etkinligin artirilmas:1 hedeflenmektedir
(Keldsen, 2008; Platt, 2007). Enterprise 2.0, kurumlarin elektronik ortamda bilginin
Uretimi, paylasimi ve diizenlenmesinde kullanilan popiler web platformlarini satin
almalari ya da yapilandirmalariyla olusur (McAfee, 2006: 23). Bu dogrultuda
gincel literatiirde cesitli calismalarda “kurumsal sosyal yaz:im” olarak da gegen
enterprise 2.0 kavrami, Uluslararas: Kurumsal icerik Yénetimi Dernegi (Association
for Information and Image Management — AIlIM) tarafindan “bitin kuruma
yayrlmzg, izlenebilme ve butinlestirilebilme 6zelliklerine sahip olan hizl: ve etkin
ishirligi, bilgi paylasim: saglayan web tabanl: teknolojilere yonelik bir sistem”
olarak tanimlanmustir (AlIIM, 2009; Enterprise Social Software, 2009; Miles, 2009:
23; Nielsen, 2009). Genel bir yaklasimla enterprise 2.0 uygulamalarinin, kurumlarda
kullanicilarin web 2.0 araclariyla olusturulan iletisim kanallarindan yararlanarak
icerige kolayca erisip, gerektiginde midahale edebilecekleri sosyal bir yazihim
yapisini temsil eden sistemler butini oldugunu sdylemek mimkindur. Enterprise
2.0 kavrami kurumsal yapi iginde kurum kiltirti ve web 2.0 uygulamalarinin birlikte
kullanimimi temel alan bir yapiya sahiptir.

3. Kurum Kiltiri ve Enterprise 2.0

Enterprise 2.0 kavramimin olusumunu saglayan iki temel unsur s6z
konusudur. Bu unsurlar kurum kultirl ve web 2.0 uygulamalaridir. Bu unsurlardan
kurum kiltird sosyolojik bir yaklasimla; “bir kurumun yapisini belli kurallarla
devam ettirerek kurumda yer alan bireylere kisilik kazandiran soyut bir gerceklik”
olarak tanimlanmaktadir (Erdem ve Dikici, 2009: 205). Bu tanim kapsaminda kurum
calisanlarina kurumsal Kisilik kazandirma yoninde olusturulan yazili veya yazili
olmayan bitin kurallarin teknolojik yeniliklere, 6zellikle webdeki yeniliklere
yonelik olmasi1 kurumda enterprise 2.0 uygulamalarinin kolaylikla yuratilmesi
acisindan énemlidir.

Enterprise 2.0 uygulamalar1 kurum kultardyle baglantili olarak kurumsal
iletisimi saglama acisindan da onemlidir. Kurumsal iletisim kurum igindeki
bolimler arasindaki iletisim etkinligini temsil eden bir kavramdir ve Kisiler arasi
iletisim, yonetsel iletisim, halkla iliskiler, reklam ve pazarlama iletisimi, teknik
iletisim gibi konular1 kapsamaktadir (Orgitsel iletigim, 2009). Kurumsal iletisimde
kurumun politikalari, kurallar1, yazili ya da yazisiz diizenlemeleri kisacasi kurum
kiltdrd 6nemli olmaktadir. Ancak son donemlerde bilgi ve web teknolojilerinde
yasanan gelismeler kurumlarda cesitli kanallardan saglanan iletisimin nitelik olarak



degisim gostermesine neden olmustur (Ada, 2007: 548). Bu degisim kurumlarda
elektronik ortam (zerinden iletisim saglamaya yonelik diizenlemelerin yapilmasi
yoniinde olmakla birlikte elektronik belge yonetimi uygulamalarini ortaya
gikarmistir.  Kurumlarda elektronik belge yonetimi uygulamalari ilk olarak
belgelerin Gretimi, saklanmasi ve depolanmasi islemlerinin basit dlzeyde
bilgisayarlar aracihigiyla yapilmasiyla baslamistir. Bu sekilde olusturulan belgeler
literatlrde makinece okunabilir belgeler (machine-readable records) olarak
adlandirilmistir (Turnbough, 2006: 23). Kurumlarda belgelerin elektronik ortamda
bilgisayarlar araciligiyla tretilmesi ve kurumsal boyutlarda kullanilmas: gelisen ofis
uygulamalarmin etkisiyle daha fazla yayginlik kazanmistir. Daha sonraki
donemlerde gelisen ag teknolojileri sayesinde bilgisayarlar arasindaki iletisimin
kurulmasi  belgelerin  Gretilmesinde, paylasilmasinda ve ilgili  birimlerce
kullanilmasinda intranetlerin ve elektronik posta iletisiminin  kullaniimasini
saglamistir (Stewart ve Melesco, 2006:152). Gunlimiz kosullarinda da e-posta
iletisiminin kurumsal iletisimde ¢ok 6nemli bir yeri bulunmakta ve is amacli e-posta
iletisimi giderek yayginhk kazanmaktadir. Bu dogrultuda e-postalarin kurumsal
anlamda kullanilan en yaygin yazili iletisim araci oldugu yapilan calismalarda ifade
edilmektedir (Pontevolpe ve Salza, 2009: 146; Stewart ve Melesco, 2006:158). E-
postalarin  kurumsal iletisim icindeki yeri ile ilgili AB igerisinde yapilan bir
arastirmaya gore, daha once 1slak imza uygulamalar: ile yiratilen resmi iletisimin
%75’lik boliminin artik e-posta kanallari ile yiritildigi ortaya konulmustur
(Gerr, 2004). Bu gelismeler 1s1ginda kurumlar belge yonetimi alaninda e-posta
iletisimine yonelik yonetimsel dizenlemeler yapmaya baslamistir. Kurumsal
diizenlemelerin yani sira hikimetlerin de o6zellikle belge yonetimi alanindaki
politika ve diizenlemelerini e-posta yonetimi gergevesinde yeniden sekillendirdikleri
gorilmektedir

Kurumsal iletisim genel olarak kurum igindeki birimler ve personel
arasindaki iletisimi ve kurumun diger kurumlarla veya ulagsmay: hedefledigi kitleyle
olan iletisimini kapsamaktadir (Karcioglu ve Kurt, 2009: 2). Kurumsal iletisimin
saglanmasinda e-postalarin kullanimmin yaninda web 2.0 teknolojileri de etkili
olmaktadir. Bu dogrultuda kurumlar, e-posta iletisimi ile ilgili diizenlemeleriyle
birlikte web 2.0 teknolojilerini de kullanmaya yonelik c¢esitli girisimlerde
bulunmaktadirlar. Kurumlarin web 2.0 teknolojilerini kullanmak icin yaptiklar:
girisimler enterprise 2.0 uygulamalarinin gelismesini saglamis ve kurum iginde bu
uygulamalarin gesitli fonksiyonlar tasimasini saglamistir. Genel olarak enterprise 2.0
uygulamalart kurumsal iletisimde (¢ ©6nemli fonksiyonu gergeklestirmektedir.
Bunlar; kurum iginde calisanlar arasindaki bilgi paylasimini saglama, hedef kitlenin
kurum hakkindaki goérislerini alma ve kurumun hizmet veya Urdnlerinin hedef
kitleye sunulmasidir (Pepper, 2009). Enterprise 2.0 araclari ile kurumsal boyutta
gerceklestirilen fonksiyonlar, kurum ici iletisimdeki etkinligi saglamakla birlikte
politika ve duzenlemelerin olusturulmasi, kurum kiltirinin yapilandirilmas: ve
yeni teknolojiler dahilinde kurum kultiirtinin etkinlikle strdrilmesinde kilit rol
Ustlenmektedir.



Enterprise 2.0 uygulamalarinin kurumlarda kullamlmasinda kurum kdltar ile
ilgili olan diger unsurlar ise kurum calisanlarinin bu uygulamalara yaklagimi, kurum
yapisi ve kurum cahsanlarmin profilidir. Enterprise 2.0 uygulamalarinin kuruma
adaptasyonunda kullanici grubu 6zellikle dikkate alinmas: gereken bir unsurdur.
Kurum kiltiru acisindan cahisanlarin farkh davraniglarda bulunabilecegi ve bu
dogrultuda enterprise 2.0 uygulamalarindan faydalanacak olan kullanicilarin
bazilarinin bu teknolojileri kolaylikla kullanirken bazilarinin bu araglar icin yardima
ihtiya¢ duyabilecekleri belge yoneticilerinin ve diger yetkilendirilmis personelin g6z
oniinde bulundurmasi gereken énemli konulardir (Nielsen, 2009).

4. Web 2.0

Enterprise 2.0 kavrammin olusumunu saglayan iki temel unsurdan biri de
web 2.0 uygulamalaridir. Kurum kiiltiirii ve kurumsal iletisim gibi konular enterprise
2.0 kavraminin olusumunda yonetimsel ve idari diizenlemeleri icerirken web 2.0
uygulamalar: konunun teknik boyutunu ele almaktadir. Bu iki temel unsurun uygun
bir sekilde kuruma adaptasyonu kurum icinde etkin enterprise 2.0 uygulamalarmin
olugmasini saglar.

itk web uygulamalar: ya da web 1.0 teknolojileri belirli bir aracin ve
uzmanlasmus becerilerin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan, kullanicilarla tek tarafli
iletisimi saglayan bir teknolojidir. Bilgilerin yalnizca web ortaminda yayinlamasini
icerir. Web 1.0 teknolojilerinde icerigin statik bir konumda olmasindan dolayi
kullanicilar ~ son  derece  smirh  imkanlarla  web  uygulamalarindan
yararlanabilmekteydiler (Platt, 2007). Teknolojik gelismeler ve kullanici merkezli
yaklasima yonelik calismalar web uygulamalarinda yeniliklerin yasanmasina neden
olmakla birlikte web 2.0 teknolojilerini ortaya gikarmistir. Literatiire 2004 yilinda
O’reilly Medya baskan yardimcis1 Dale Dougherty tarafindan kazandirilan web 2.0,
kullanicilara bilgi erisimin yani sira erisilen bilgileri denetim altina alma ve
midahale edebilme olanaklarini saglamistir (Baytak, 2009; Anderson, 2007: 5). Son
10 il icindeki teknolojik gelismelere bakildiginda web uygulamalarmin
kullanicilarla etkilesimin tek tarafli olarak saglandigi bir konumdan etkilesimin
karsilikli olarak yuratuldigiu bir yapiya tasindigi gorilmektedir. Web 2.0
teknolojileri ile ilgili olarak bu teknolojilerin daha ¢ok kullanici beklentilerini gz
oniinde bulunduran bir yap1 icerdigi ve web 1.0 teknolojilerinin bir uzantis1 oldugu
sOylenebilir (NSW Department of Commerce, 2009: 4-5; Aslan, 2007: 351).
Literatirde web 2.0 tamim olarak “web teknolojileri ve tasarim prensipleri Gzerine
yapilandirilmis, yeni web tabanli is modellerine veya sosyal aglasma ve topluma
yonelik gelismelerden faydalanabilen birbirine belirli bir ag ile baglanmus siteler ya
da uygulamalar: temsil eden bir kavram” olarak ifade edilmektedir (Gootzit, 2009).
Kullanicilarin veriyi denetim altina alabildigi bir web platformu olan web 2.0
kavram olarak;

Kullanici deneyimi ve kullanici etkilesimi,



Materyalin yeniden kullaniminin siireklilik kazanmasi,

Hizlh geribildirim saglama

Veriyi giincelleme ya da veriler tizerinde degisiklik yapmada

herhangi bir yazilm veya bi¢im smirlamasmin olmamasini icermektedir

(NSW Department of Commerce, 2009: 4). Web 2.0 teknolojileri genel olarak
kisisel kullanim, is amacli kullanim, egitim amacl kullanim gibi amaclari tasiyan
araclardan olusmaktadir. Ozellikle is amacl kullamim ile web 2.0 araclar: kurumdan
bireye giden bilginin dengeli bir sekilde dagilmasm: saglayan bir yap: haline gelmis
ve enterprise 2.0 yaklasimlarinda etkili olmustur (ULCC, 2008: 38).

5. Kurumlarda Kullanilan Web 2.0 Araglan

Bircok kurum, diger kurumlarla olan islerini yiritmek veya kurum igi is
akismi saglayabilmek igin sahip oldugu teknolojik altyap: olanaklar1 élgiisiinde web
2.0 teknolojilerinden vyararlanmaktadir. Enterprise 2.0 ve kurumsal sosyal
yazilimlarla ilgili uygulamalara yonelik olarak bazi kurumlarin bu uygulamalarin
kullanimlariyla ilgili sliphe tasiyan yaklasimlarda bulunduklari ancak yaptiklar:
caligmalarda bu yazilimlarin, ilgilenilmesi gereken bir alani olusturdugunu ifade
ettikleri gorilmektedir (Nielsen, 2009). Diger yandan web 2.0 uygulamalarinin
adaptasyonuna yonelik girisimlerde bulunan kurumlar ise bu yazilimlara blyik
yatirimlarda bulunmaktadirlar. Konuyla ilgili olarak Forrester arastirma sirketinin
yaptigi bir aragtirmaya gore kurumlarin 2013 yilinda web 2.0 ve enterprise 2.0
araclari icin yaklasik 4,6 milyar dolarhk yatirim yapacaklari tahmin edilmektedir
(Marfleet, 2008: 153). Kurumlar icin giderek artan bir éneme sahip olan web 2.0
araclarinin bazilar: tek bir iglevi yerine getirmekle sinirli kalirken bazi araclar birden
cok islevi gerceklestirme ozelligine sahip olabilmektedir (ULCC, 2008: 38).
Kurumlarda kurumsal iletisimde kullanilan web 2.0 araclari  farklilik
gosterebilmektedir. Kurumlarda kurumsal iletisimde ihtiyag duyulan web 2.0
araclarinin farklilik gostermesinde kurumlarin farkli onceliklere sahip olmasi ve
kurumsal iletisimin farkli bigimlerini kullanmalarindan kaynaklanmaktadir (Nielsen,
2009). Bu nedenle kurum iginde hangi aracin kullanilacagina karar verme stirecinde
kurumsal amag ve politikalar dogrultusunda ilgili aracla gerceklestirilecek islevlerin
net olarak belirlenmesi gerekir.

Kurumlarda cesitli web 2.0 araclari kullaniimaktadir. Bu araglar bloglar,
wikiler, sosyal imleme araclari, medya paylasim servisleri, sosyal ag sistemleri,
ortak diizenleme araglari, anlik mesajlasma sistemleri, sayfa beslemeleri ve uyar
teknolojilerinden olusmaktadir (Van Harmelen, 2008; NSW Department of
Commerce, 2009).

5.1. Bloglar

Bloglar giinliik turiinde web sayfalaridir. Belirli bir konuda kronolojik olarak
konularin siralandigi ve bu alanlara kullanicilarin bilgi eklemelerine izin verilen bir



web 2.0 aracidir. Ginumuzde sayilart yaklasik olarak 25 milyon civarinda olan
bloglar kullanim amaglarina gére cesitli tiirlere ayrilmaktadir. Bu tiirlerden bir tanesi
de kurumsal bloglardir (Karcioglu ve Kurt, 2009: 7; Alikili¢ ve Onat, 2007: 899;
Altun, 2005:55). Bloglarin kurumlarda kullanilmas: bu araclarin bir enterprise 2.0
araci olarak da deger tasimasii saglamaktadir. Kurumsal bloglar, kurumla ilgili
genel bilgilerin saglamanin yani sira kurumun sundugu hizmetler, Grettigi Griinler ile
ilgili bilgi saglamak ve kurumda personelin ve misterilerinin gorislerini izlemek,
teknik destek saglamak icin 6nemli araclardir (Altun, 2005:55). Bloglarin
kurumlarda kullanimlart ile proje yonetimi islemlerinin gozlenmesi ve
koordinasyonu, toplu iletisimde ve ofis islerinde glinlik formatinda raporlama
aktivitelerinin gerceklestirilmesi, gelen geribildirimlerin koordinasyonu ve tartisma
ortamlarinin merkezi bir noktadan ydnetimi saglanmaktadir (Gibson, 2009). Ayrica
kurumlarda olusturulan bloglar kurum calisanlarmnin gtincel bilgileri takip etmelerine
olanak tanirken kronolojik olarak bilgilerin saklanmasini da saglamaktadir. Bu
acidan bloglarda Gretilen bilgiler birer belge olarak da degerlidirler. Kurumsal
bloglar ayn1 zamanda maliyet, kullanim kolayligi ve geri beslemeyi saglama
acilarindan avantaj saglamaktadir (Alikili¢ ve Onat, 2007: 900).

5.2. Wikiler

Kullanicilara belirli bir konudaki bilgileri birbirine baglanmis web sayfalar:
araciligiyla ekleme olanagi saglar. En cok bilinen érnegi Wikipedia’dir (Miles,
2009: 27; Van Harmelen, 2008). Genel bir ifadeyle bir ya da daha fazla sayida web
sayfasindan olusan ve kullanicilara bilgileri diizenleme olanag: taniyan araglardir
(Altun, 2005: 65). Birden ¢ok kullanicinin bir konudaki bilgilerini tek bir hipermetin
ortaminda birlestirmesini olanakli kilan bir yapida olan wikiler esneklik, ¢abukluk,
is birligi saglama ozelliklerine sahiptir. Wikiler genel yap: olarak bloglara benzerler
ancak bloglardan farkl: olarak kullanicilarin icerigi olusturabilir ve diizenleyebilirler
(ULCC, 2008: 39; Altun, 2005: 66). Wikiler genel yap1 olarak kullanicilara e-mail,
rehber ve arama Ozellikleri gibi geleneksel araclarin sagladigi avantajlarla birlikte
etiket ekleme, blog olusturma ve RSS gibi yeni web 2.0 araglarini birlestiren bir
platform saglamaktadir (Osterman Reasearch, 2007:3). Ayrica bazi wikiler kurumun
elektronik belge ve dokiuman yonetimi sistemleri ile uyumlu olarak da
calisabilmektedir. Kurumsal kullanimlari  proje  yonetiminde, kurum ici
dokumantasyonun degerlendirilmesinde, kurum dokimanlarinin dis kullanicilar
tarafindan degerlendirilmesinde ve uzaktan bilgi girisinin saglanmasinda
kullantlirlar  (NSW Department of Commerce, 2009: 5; ULCC, 2008: 39).
Kullanicilar  kurum i¢inde olusturulan wikiler sayesinde biyiuk dokimanlar
olusturulmakla birlikte bu dokimanlara erisim ve wikilerdeki bilgilerin
belgelenmesi daha kolay olmaktadir (Ozkiitiik, 2007).

5.3. Sosyal Imleme Aragclarn



Kullanicilara web’de bulduklar: bilgileri kaydetmelerini, kaydettikleri
bilgileri kendi istekleri dogrultusunda etiketlemelerini saglayan araclardir (Miles,
2009: 26; Van Harmelen, 2008). Bu araglarin kullanim: mesleki literatlriin
olusturulmast ve egitim alanindaki materyallerin toplanmasi icin &nemlidir
(Anderson, 2007: 9). Bu aracglarin kurumsal kullanimlart kurum iginde Uretilen
elektronik belgelerin birimlerde kullanimlarina gére bir diizende toplanmasi, birim
ihtiyaclarina gore etiketlenerek saklanmas: ve belgelere erisimin saglanmasi
seklinde olmaktadir. Sosyal imleme aracglar1 genel olarak elektronik ortamda
olusturulmus belgelerin belirli kategorilere ayrilmas: agisindan fayda saglamaktadir
(Miles, 2009: 26).

5.4. Medya Paylasim Araclar

imaj ve diger formlardaki bilgi paylasimini saglayan web 2.0 araglaridir.
Kullanicilarin video, fotograf, sunum slaytlari gibi materyalleri web ortaminda
paylasmalarini saglar (Van Harmelen, 2008). Bu araclarin kurumsal boyutlarda
kullanilmasi kullanilan egitim materyallerinin paylasiimasi, yapilan etkinliklerden
kurum calisanlarinin haberdar edilmesi gibi faydalar saglamaktadir. Kurum icinde
Uretilen dokiimanlarin paylasilmasi da bu araclarin  kullanilmasiyla birlikte
saglanabilir. Bu araclarin  kullaniminda (retilen belgeler veya materyaller
kullanicinin bilgisayarindan sisteme yiklenir. Boylelikle belgeler tek bir merkezde
depolanarak kurum ¢alisanlarinin erisimine sunulmus olur.

5.5. Sosyal Ag Sistemleri

Birden fazla islev icerebilen bir web 2.0 araci olan sosyal ag sistemleri
Ozellikle personel sayisi fazla olan kurumlarda etkin olarak kullaniimaktadir. Bu
araclarda kullanicilar kendilerine saglanan alanlarda profiller ve gruplar olusturarak
sistemi kullanabilirler. Sosyal ag sistemleri iletisim ve bilgi paylasimi igin kullanilan
araclardir (NSW Department of Commerce, 2009: 5). Daha ¢ok sosyologlar
tarafindan cahisilan bir yap:i olan sosyal aglar “birbiriyle dogrudan veya dolayl:
olarak etkilesim halinde olan Kisilerin olusturdugu aglar” olarak tanimlanmaktadir
(Onat ve Alikilig, 2008: 1135 — 1136). Bu tir araclara drnek olarak Facebook, Ning
gibi araclar gosterilebilir. Bu sistemleri kurumsal boyutta ele alacak olursak
kurumlarin  kendi iclerindeki iletisimi saglamaya yonelik olarak da bu tir
sistemlerden faydalandiklari goriilmektedir. Bu tir sistemler kurum icinde yiritilen
ortak calismalarda olusturulan gruplar araciligiyla iletisimin belirli bir konuda ve
belirli bir grupla smirlandirilarak gerceklestirilmesine yardimci olur. Ornegin bir
kurumda gerceklestirilen bir projede calismalar c¢esitli gruplar aracilhigiyla
yapilabilir. Bu gruplarin kendi igindeki iletisimin saglanmasinda ve profesyonel
anlamda kurum ici ag sisteminin kurulmasinda sosyal ag sistemleri buyuk ol¢lide
faydali olmaktadir. Bu araclar ayn1 zamanda dokiman paylasimi, imaj, video



paylasimi gibi 6zellikleri de bir arada igerebildiklerinden birden c¢ok isleve sahip bir
yap1 gostermektedirler.

5.6. Ortak Diizenleme Araglan

Belgelerin veya dokiimanlarin Uretilmesinde is birligi saglayan araglardr.
Ortak dizenleme araclar1 genel yap: olarak farkli bilgisayarlarin tek bir dokiiman
lizerinde calismasini saglayan bir 6zellik tasirlar. Béylece ayni bilgisayar: kullanma
olanag: olmayan ve farkli yerlerde bulunan ancak birlikte calismasi gereken
yetkilendirilmis calisanlarin  kullanimi igin  son derece ideal bir aractir
(EDUCAUSE, 2005). Bu araglarla kullanicilarin yazilimdan bagimsiz olarak tek bir
web tabanli program (zerinde es zamanlh ya da farkli zamanlarda dizenleme
yapabilmeleri olanakl kilinmaktadir (ULCC, 2008: 40). Kurumlarda bu araclar, bir
arada bulunma olanagi olmayan farkli birimlerin ortaklasa Uretmeleri gereken
belgeler ve raporlar icin 6nemli olabilmektedir. Ortak diizenleme araglari birden gok
kullanicinin - dokiimana yeni bilgiler ekleyebilmesi, silmesi veya dizeltme
yapabilmesi 6zelliklerinden dolayr wikilere benzer. Ayrica dokiman (zerinde
calisan kullanicilarin degisiklikleri aninda gdrebilmeleri bu araclarin bir diger web
2.0 aract olan anlik mesajlasma ile benzerlik tasidigini ortaya koymaktadir
(EDUCAUSE, 2005).

5.7. Anhk Mesajlasma Araclar

Bu araglarda c¢iktilar iki ya da daha fazla Kisinin tek bir ortam zerinden
iletisim kurmasiyla elde edilir. Kisiler arasindaki iletisim genellikle belirlenmis olan
sisteme metin formatinda girilen ifadelerle gergeklesir (Instant Messaging, 2009).
Kullanicilar tarafindan girilen bu ifadeler sisteme gonderildigi andan itibaren o anda
cevrimici olarak sistemden faydalanan yetkilendirilmis diger kullanicilara iletilir.
Anlik mesajlasma kurum iginde daha cok resmi olmayan (informal) iletisimde
kullaniimaktadir. Bu araclarin resmi (formal) iletisimde kullanilmas: igin dretilen
bilgi ve belgelerin korunmasi ve saklanmasi ile ilgili konularin géz énine alinmasi
gerekir (ULCC, 2008: 40). Anlik mesajlasma araclar1 diger web 2.0 araglarina
adapte edilmis bir sekilde de yer almaktadirlar. Anlik mesajlasma araglarini
genellikle sosyal ag sistemleri icerisinde bulunmaktadir.

5.8. Sayfa Beslemeleri ve Uyan Teknolojileri

Bu araclar webde yer alan bir bilginin veya web sayfasinin giincellenmesinde
veya ilgili sayfada herhangi bir degisiklik oldugunda kullanicilara uyari ve
bilgilendirme mesaji gonderirler (RSS Nedir?, 2009). Boylelikle kullanicilarin
ilgilendikleri alanlardaki gelismeleri takip etmeleri saglanir. Ornek olarak
glnimuizde ¢ogu web sayfasinda hizmet veren RSS uygulamalar: gosterilebilir (Van
Harmelen, 2008). Sayfa beslemeleri ve uyari teknolojilerinin kurumsal boyutta



kullanimlarina bakildiginda ise kurum calisanlarinin kurumun belirli bir konudaki
gelismelerini takip etmeleri icin olusturulmus RSS uygulamalarina abone olmalari
ve boylelikle ilgili gelismelerden haberdar olmalari 6rnek olarak gosterilebilir. Bu
araclar dinamik bir yap: gostererek kullanicilar igin ¢evrimici kaynaklar: izlemeyi
saglayan dijital bir ¢evre olustururlar (ULCC, 2008: 40).

6. Belge Yonetimi ve “Enterprise 2.0” Uygulamalar:

Insanlar birbirleriyle olan islerini yiriitmek icin tarih boyunca belgelere
intiyagc duymus ve belgeleri cesitli formatlarda kullanmuslardir. insanlar arasinda
yiratilen belge islemleri tarihsel slrec icinde toplumsal gelismelerin de etkisiyle
kurumsal boyutlara tasinmistir. Boylelikle belgeler kurumsal is siregleri icerisinde
delil niteligindeki hayati deger tasiyan kurum varliklari haline gelmis ve kurum
politikalar1 icinde korunmasi, saklanmasi ve organize edilmesi gereken unsurlar
olarak yer almistir (Sprehe, 2002: 6).

Kurumsal islemlerde Uretilen ¢iktilardan nelerin belge olarak deger tasidig
nelerin belge olmadig: ile ilgili cesitli calismalar yapilmistir. Bu dogrultuda kurum
islerinin resmiyet kazanmasinda son derece &nemli olan belgeler tanim olarak;
“kurumlar tarafindan Gretilen veya alinan ve korunmasi gereken bilgi parcasi” olarak
ifade edilmektedir (Stewart ve Melesco, 2006: 5). Belgelerin kurumsal isleyiste
onemli bir konumda olmas: Uluslararasi Standardizasyon Kurumu (International
Standardization Organization — 1SO) tarafindan kurumlarda belge islemlerine
yonelik tanimlamalar ve uygulamalara yonelik standartlasma calismalarinin
yapilmasimi saglamistir. Yir{tllen calismalar, 2001 yilinda olusturulan bu standart
aynt zamanda belge yonetimi alaninda tim dinyada uygulanabilirligi olan ilk
standart olarak da deger tasiyan 1SO 15489 standardini ortaya ¢ikarmistir (1SO,
2001; Kilci, 2007:248). Bu standartta belge kavrami, “lretilen, alinan, kanit olarak
yasatilan ve kurumlarca ya da kisiler tarafindan yasal islemleri yiriitmek igin
uretilen bilgiler” seklinde tammlanmistir (ISO 15489-1/2, 2001). Belgelerle ilgili
olarak yapilan diger bir tanimda ise belge kavrami, “bilgi ile bu bilginin zerinde
veya icinde kayithh bulundugu ortamin delil olarak veya damisma amaciyla
kullanilacak bileskesi” seklinde ifade edilmistir (Ataman, 1995: 13). Bu tanimlar
disinda kurumlarda gerceklestirilen islemler sonucunda ortaya ¢ikan ancak kanit
niteligi tasimayan, saklanmasi ve depolanmasi atilmasindan daha fazla maliyet
getiren ciktilar belge taniminin diginda kalmaktadir (Stewart ve Melesco, 2006: 4;
Sprehe, 2002: 9). Belge tanimlarina bakildiginda kurumlarda nelerin belge niteligi
tasiyip nelerin tasimadig ile ilgili olarak belgelerin bulundugu ortamla ilgili bir
belirlemenin olmadigi gorilmektedir. Glnimiizde belgeler kagit formatmin yan
sira elektronik ortamda da dretilmektedir. Kurumlarda da bu kapsamda cesitli
elektronik belge uygulamalar: yapilandiriimaktadir.

Kurumlarda elektronik belgelerin dretilmesinde ginimiz teknolojilerinin
kullanilmasi, web 2.0 araglariyla Uretilen bilgilerin belge niteligi tasimasimni
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saglamigtir. Belge kavraminin tanim olarak formattan bagimsiz bir unsur olmas: web
2.0 araclarmin kurum islerinin yiritilmesinde etkin bir belge tretim ve depolama
mekanizmas: olmasini saglamaktadir. Web 2.0 araglar1 ile dretilen belgelere
baktigimizda iki sekilde belge Gretiminin gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu
belgeler, ana kaydin dublikasyonu olarak olusturulan kopyalar ve icerigin dogrudan
web 2.0 uygulamasindan yararlanilarak olusturuldugu belgelerdir (NSW Department
of Commerce, 2009: 7). Web 2.0 araclar ile Gretilen belge tirlerini asagidaki gibi
aciklamak mimkindar

1. Ana kaydin dublikasyonu olarak olusturulan kopyalar; bireysel olarak
tretilen belgelerin web 2.0 araclariyla sisteme yiiklenmesi ile olusturulan
belgelerdir. Orijinal kayit belgeyi olusturan kisinin bilgisayarinda depolanir
Web 2.0 araglari burada kullanicinin bilgisayarindaki belgenin sisteme
gonderilmesinde ve diger kullanicilarla paylasiimasinda etkin rol oynar.
Genel bir ifadeyle web 2.0 aracinin gorevi dosya paylasimmi saglamaktir.
Ornek olarak kurum cahsanlarmn trettikleri bir word dokiimanmi web 2.0
araclarindan faydalanarak diger kullanicilarla paylasmasi gosterilebilir.

2. Tdgerigin  dogrudan web 2.0 uygulamasindan yararlamlarak
olusturuldugu belgeler; bu belgelerde ise web 2.0 aracinin sundugu editor
ozelliklerinden faydalanilarak belgeler tretilir. Ornek olarak wikiler, bloglar,
ya da kisisel mesajlasma gibi araclarin kullaniimasiyla olusturulan belgeler
bu tlir belgeler igerisinde gosterilebilir.

Bircok kamu ve 0zel sektordeki kurum, islerini gerceklestirmek icin
musterileri, destekcileri ve calisanlaryla ilgili bilgilerin isletimsellestirilmesine
intiyagc duymaktadir (Stewart ve Melesco, 2006: 4). intiyac duyulan bilgilerin
isletimsellestirilmesi ise kurumsal belge yonetimi ile saglanmaktadir. Ancak
kurumlarda web 2.0 uygulamalarinin kullanilmasiyla dretilen belgelere yonelik
cesitli yonetimsel sorunlar bulunmaktadir. Ayrica enterprise 2.0 araclari ile dretilen
belgeler, uzun sireli koruma, saklama ve yasatim gibi belge yonetimi uygulamalar:
g0z Onine alinmaksizin dretilirler. Bu durum da belgelerin depolama, yasatim ve
uzun sireli saklama islemlerinin nasil yapilacagi sorusunun 6n plana ¢ikmasina
neden olmaktadir (ULCC, 2008: 40). Sorunun ¢6zimi olarak enterprise 2.0
araclariyla dretilen belgelerin saklanmasinda geleneksel yéntemlerden ve elektronik
belgelerin serverlarda saklanmasindan daha farkl bir uygulamanin gerceklestirildigi
bilinmektedir. Bu uygulama “cloud computing” olarak da bilinen Internet {izerinde
olusturulan depolarda belgelerin saklanmasidir (Higgins, 2009:62). Bu dogrultiuda
enterprise 2.0 uygulamalarmin adapte edildigi kurumlarda belge yo6netimi
islemlerinde gorevli olan personel ile IT birimleri gibi destek unsurlarinin,
belgelerin dlizenlenmesi, korunmasi, erisimi, saklama planlarinin olusturulmasi,
imhas1 ya da kalici olarak arsivlenmesi ile ilgili politikalarin olusturulmasina ve
gerekli teknik calismalarin yapilmasina yonelik ortak calismalar yuriitmeleri énemli
gorilmektedir.
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7. Sonug

Kurumlarda belgelerin islerligi tarih boyunca her dénem 6nemli olmustur.
Tarihin her ddéneminde insanlarin, kurumlarin ve devletlerin birbirleri arasindaki
islerin gecerlilik kazanmas: belgeler sayesinde miimkiin olmustur. Belgeler, diger
iletisim araclarinda oldugu gibi yeni buluslardan ve teknolojik gelismelerden
etkilenmistir. Yasanan gelismeler belgelerin yeni araglarin ve ortamlarin
kullanilmasiyla ~ Gretilmesini  saglamigtir. ~ Stre¢  igerisinde  belgelerin
olusturulmasinda kullanilan tas, aga¢ kabuklari, parsémen, ipek gibi ortamlar
gelismeler dogrultusunda bilgisayar teknolojilerinin kullaniimasiyla birlikte yerini
elektronik ortama birakmistir. Bu durum kurumlarda yuritilen belge yonetimi
programlarinin da degismesine yol agmustir.

Belge yonetimi uygulamalarindaki degisim kurumlarda bu islemlerden sorumlu
olan belge yoneticilerinin rollerini de degistirmistir. Boylelikle belge yoneticilerinin
belge Uretimi ve denetimi konularindaki sorumluluklart kurumdaki diger bitin
calisanlardan daha fazla olmustur (Ozdemirci, 1996: 132). Kurumlarda belge
denetim  sisteminin  bir  bltin  olarak gelistirilmesi,  yuritilmesi  ve
degerlendirilmesinden sorumlu olan belge yoneticilerinin, web 2.0 teknolojilerinin
kurumsal boyutta kullaniimasiyla ilgili olarak, yurutilen belge ydnetimi
programlarinda web 2.0 teknolojilerinin yer almasi igin aktif caba gostermeleri ve
web 2.0 aracglarinin mimkin oldugunca distik riskle kuruma kazandirilmasini
saglamaya c¢alismalar1 gerekmektedir (NSW Department of Commerce, 2009: 11;
Ozdemirci, 1996: 132). Belge yoneticileri ayrica kurumlarda kullanilan web 2.0
teknolojilerinin kurum igi iletisimde ve bilgi akisinda kullanimi konusunda var olan
bilgi birikimlerini artirmalidirlar. Bu araclarla tretilen belgelerin saklanmasi ve elde
edilmesi icin belge yoneticilerinin kurumun farkli ¢alisma alanlari ile olan
iliskilerini gelistirmesi gerekir. Kurumsal belge yonetimi bu kapsamda sistem
yetkililerinin, web ile ilgili birimlerin, bilgi yoneticilerinin ve belge yoneticilerinin
birlikte calismas ile miimkiin olacaktir (Ozdemirci, 1996: 132).

Kurumlarda web 2.0 teknolojilerinin kullanilarak belgelerin olusturulmas: ve
kurum icinde kullanilmasi, kurumsal iletisimin saglanmasinda bliyik yarar
saglamaktadir. Ancak bu uygulamalarla Gretilen belgelerin yapilar1 nedeniyle
yonetimsel olarak saklama ve ayiklama konularinda sikintilar yasanabilmektedir. Bu
nedenle kurumlarda web 2.0 teknolojileriyle Uretilen belgelerin yonetimiyle ilgili
diizenlemeler kurum politikalar1 icinde mutlaka yer almali ve kurumsal belge
yonetimi programlariyla bitunlesik bir yapida bulunmalidir. Dinyada kurumlarin
hatta hlkumetlerin web 2.0 araclariyla kurumsal Kkiltir acgisindan yeni boyutlar
olusturmaya basladiklar1 ve enterprise 2.0 yaklagimmin gelismesine katki
sagladiklar: gorulmektedir. Ulkemizdeki uygulamalara bakildiginda ise ozel
sektordeki ve proje yonetimi konusunda calisan kurumlarin bu araclari kullandiklar:
gorilmektedir. Kamu kurumlarinda ise anlik mesajlasma gibi uygulamalar resmi
olmayan (informal) iletisimi saglamanin otesinde, kurumsal icerigin yonetimi
kapsaminda ele alinmamaktadir. Cagdas érneklerinde oldugu gibi Enterprise 2.0 ve

12



Web 2.0 uygulamalarinin kamu kurumlarinin gerek igsel gerekse dissal iletisim ve
bilgi sistemlerinde aktif olarak kullanimi, kurumsal igerigin etkin yonetimi acisindan
son derece Onemli goriilmektedir. Boylece kurumsal bilgi ve belge sistemleri
maliyet unsurlarinda ciddi artiglar olmadan ¢ok yonli ve etkili bicimde
isletilebilecektir.
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